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1. Inleiding:

Het Leveranciersportaal is een voorziening van de Rijksoverheid
waarmee leveranciers in staat wordt gesteld om op een
laagdrempelige wijze een e-factuur aan te maken die voldoet aan
de eisen die de Rijksoverheid stelt aan e-facturen en deze factuur
vervolgens te verzenden naar de opdrachtgever binnen het Rijk.

Het gebruik van het Leveranciersportaal is niet verplicht; het staat
een leverancier geheel vrij om op andere wijze een e-factuur aan
te maken en te verzenden; voorwaarde is uiteraard wel dat ook
deze e-factuur voldoet aan de standaarden die het Rijk hiervoor
hanteert. Meer informatie over deze standaarden kunt u vinden op
https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-
onderwerpen/dienstverlening-aan-burgers-en-
ondernemers/efactureren/

Deze privacyverklaring gaat over het gebruik van persoons-
gegevens in het Leveranciersportaal.

Door gebruik te maken van het Leveranciersportaal verklaart de

gebruiker (leverancier) in te stemmen met de inhoud van deze
Privacyverklaring.
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2. Verantwoordelijkheden

De Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is
verantwoordelijk voor het verwerken van persoonsgegevens in het
Leveranciersportaal. Namens de Minister treedt de Chief
Procurement Officer (CPO) van het Rijk op als verantwoordelijke.

Het beheer van het Leveranciersportaal wordt uitgevoerd door de
UBR. De UBR (Uitvoeringsorganisatie Bedrijfsvoering Rijk) maakt
onderdeel uit van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties en beheert deze overheidsbrede ICT-
voorziening.

De verantwoordelijkheden zijn als volgt verdeeld:

1. Leveranciers (als in: gebruikers) zijn verantwoordelijk voor
de inhoud en de juistheid van de door hen aangeleverde
gegevens;

2. De CPO Rijk is eindverantwoordelijk voor het beheer en de
de opslag van de gegevens;

3. De UBR is verantwoordelijk voor het dagelijks beheer, de
verwerking- en de uitwisseling van de gegevens. Voor de
uitwisseling van gegevens maakt de UBR gebruik van de
emailadressen en IP-adressen.

4. Voor het functioneel beheer hebben BZK-medewerkers
naamsgebonden beheeraccounts. Hiervoor is de UBR
verantwoordelijk.
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3.

Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

Bij het gebruik van het Leveranciersportaal worden de volgende
persoonsgegevens van de gebruiker verwerkt:

Van een leverancierscontactpersoon worden de volgende
basisgegevens vastgelegd:

Gebruikersnaam

Voornaam

Tussenvoegsel

Achternaam

Telefoonnummer

Rollen en autorisaties
Actief/inactief status en -datum

Van een beheerder worden de volgende basisgegevens vastgelegd:

Voornaam

Tussenvoegsel

Achternaam

E-mailadres

Correspondentie e-mailadres (optioneel)
Actief/inactief status

NB: De conventie voor de gebruikersnaam is dat deze altijd gelijk
is aan het e-mailadres
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4. Waarom worden persoonsgegevens verwerkt?

Het Leveranciersportaal verwerkt persoonsgegevens voor de
volgende doeleinden:

« De inrichting, beschikbaarstelling, instandhouding en
correcte werking van het Leveranciersportaal;

+ Het aanmaken van het Leveranciersportaal-accounts;

+ Het personaliseren van het Leveranciersportaal-accounts;

+ Het gebruik van het Leveranciersportaal door deelnemers
en leveranciers;

+ Het borgen van de (informatie)beveiliging en
betrouwbaarheid van het Leveranciersportaal;

+ analyse van (beveiligings-)incidenten;

« gebruikersondersteuning inclusief het afthandelen van
vragen en klachten van deelnemers en leveranciers.

5. Grondslag en doelbinding

De persoonsgegevens worden verwerkt omdat deze noodzakelijk
zijn in de (voorbereiding van de) uitvoering van een overeenkomst
waarbij de betrokkene een partij is of vertegenwoordigt.

Doel van de verstrekte persoonsgegevens is uitsluitend om in de
uitvoering van een overeenkomst een factuur/facturen te kunnen
opstellen, verzenden, raadplegen en archiveren. Geanonimiseerde
gegevens kunnen worden gebruikt voor analyses en statistische
doeleinden. Gebruik voor andere doeleinden is nadrukkelijk
uitgesloten.

Pagina 6 van 8



Privacyverklaring Leveranciersportaal | 28-8-2022

6. Aan wie worden persoonsgegevens verstrekt?

De UBR verstrekt uw gegevens uitsluitend aan derden indien dit
nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te
voldoen aan een wettelijke verplichting. Alle verwerkingen vinden
in Nederland plaats. De Minister van Binnenlandse Zaken blijft
verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

7. Bewaren van persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden bewaard op in Nederland aanwezige
computerservers die worden beheerd door de UBR.

Informatie over de inkomende en uitgaande berichten wordt niet
opgeslagen in het Leveranciersportaal.

Wij bewaren de gegevens niet langer dan noodzakelijk is en
hanteren een bewaartermijn van 7 jaar voor alle persoons-
gegevens welke verbonden zijn aan financiéle transacties, e.e.a.
conform voorgeschreven termijnen in de Belastingwet, de Wet
Comptabiliteit en de Archiefwet.

8. Uw rechten ten aanzien van uw persoonsgegevens

Wij verwerken uw persoonsgegevens in verband met de hiervoor
omschreven doeleinden. Ten aanzien van deze verwerking kunt u
de volgende rechten uitoefenen door uw verzoek hiertoe te richten
aan de CPO Rijk:

* Recht om te weten te komen of wij persoonsgegevens van u
verwerken en het recht op inzage in uw persoonsgegevens.

« Recht om uw persoonsgegevens te verbeteren, aan te
vullen of de verwerking ervan te beperken, rekening
houdende met de hiervoor omschreven doeleinden.

« Recht om uw persoonsgegevens te verwijderen,
bijvoorbeeld als deze gegevens niet langer nodig zijn voor
de hiervoor omschreven doeleinden.

* Recht op bezwaar tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens wegens met uw specifieke situatie
verband houdende redenen.

Een gebruiker van het Leveranciersportaal kan een verzoek
indienen door een e-mail aan helpdesk-efacturen@rvo.nl o.v.v.
Persoonsgegevens Leveranciersportaal) Om te kunnen voldoen aan
het verzoek zal de gebruiker gevraagd worden om zich te
identificeren.

Na ontvangst van uw verzoek, zullen wij u via e-mail zo snel
mogelijk, en uiterlijk binnen één maand, informeren of aan dit
verzoek zal worden voldaan. Indien uw verzoek wordt geweigerd,
zullen wij de redenen hiervoor schriftelijk aan u mededelen. Bent
u het niet eens met de reactie op een verzoek of heeft u een klacht
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met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens, dan
kunt u dit soort klachten indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens, of een rechtszaak starten bij de rechter. Meer
over een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens leest u
hier:

autoriteitpersoonsgegevens.nl

9. Cookies en statistische informatie

Het Leveranciersportaal maakt gebruik van een zogenaamde
sessie-cookie. Deze wordt aangemaakt als u inlogt. Een sessie-
cookie bevat geen persoonsgegevens of IP-adres.

10. Beveiliging van uw persoonsgegevens

Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen
opdat uw persoonsgegevens adequaat beveiligd zijn. Deze
maatregelen dienen om inbreuken op de beveiliging en aantasting
van de processen van het Leveranciersportaal te voorkomen.

11. Wijziging privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring altijd wijzigen. In dat geval
zullen wij de gewijzigde privacyverklaring op onze website
leveranciersportaal.rijksinkopen.nl publiceren waarna deze
privacyverklaring direct van kracht is.
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